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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TINH THOQ Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 68/BC-UBND Tinh Tho, ngay 70 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo quy | nim 2025
(Sé liéu tinh tir ngay 10/12/2024 dén ngay 10/3/2025)

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) Vé khiéu nai: trong ky UBND x4 tiép nhan 0 don khiéu nai.

b) V& t6 cao: trong ky UBND xa khong nhéan don t6 cao nao.

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo (chuwa phdt sinh)

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép céng dan

Tong s6 luot tiép 0, s6 nguoi dugc tlep 0, s6 vu viéc 0 (tlep lan dau 0); sO
doan dong nguoi duoc tiép 0 (s6 doan 0, s6 nguoi 0, tiép 1an dau 0, tiép nhiéu lan
0); Trong d6: 0 cua thu trudng (truc tiép 0)

b) Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu viéc): 0
+ Khiéu nai; 0

+ T4 cho; 0

+ Phan anh, kién nghi: 0

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét: 0

+ Thudc thim quyén:  Ovy;

+ Khong thudc tham quyén: 0.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)



Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhdn tir cac ngudn khac
(nguoi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chuc, cd nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong sé don:

Ky trudc chuyén sang 0 don;

Tiép nhan trong ky: 04 don/04 vu

- S6 don da xur 1y/ Tong sé don tiép nhan: 04/04 don

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 04don/ 04vu

b) Phan loai, xu Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 0 don

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan nh: 04 don/04 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 03 don/ 03vu

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 01 don/ 01 vu

+ S6 don, sb vu viée chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 04don/ 04vy

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén. 0wvu

3 Kﬁ't qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham

quyén (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 don 04, s6 vu viéc 04 (khiéu nai 0, t0 céo 0, kién nghi, phan anh:
04) da giai quyét: tong so6 don 0?3/04, s0 vu viéc 03/04 (khi€u nai 0, t0 cdo 0, kién
nghi, phan anh: 03) phai giai quyét 04/04; ty 1€ giai quyét 75%.

a) Két qua gidai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KOGQ, 02/KOGO)

- Téng sb don, §6 vu vige da giai guyét/téng s6 don 0, s6 vu viéc phai giai

quyét: 0; ty 1€ gidi quyét 100%; (giai quyét 0 don, cong dan rat don: 0 don)

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khdng;

- Phan tich két qua giai quyet ddi véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong;
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- Két qua thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: sé quyét dinh phéﬁp huc
hién, so quyé:c dinh da th},rc hién xong; qua thyuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; so nguoi da bi xur 1y trach nhiém, da khoi to: khong.

b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KOGQ)

- Téng sb don, ,sé) vu viée da giai quyét/tong sb don 0, sb vu viéc phai giai
quyét 0; ty 1€ gidi quyét 0%;

- Téng hgp két luan noi dung td cdo da thu hoi cho Nha nuée, tréa lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtt Iy trach nhiém: khéng.

- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée t6 cdo lan dau, o cao tiép,
viéc chip hanh thoi han giai quyét tb cdo: khdng;

’ - Két qua thyc hién ke‘g 111:’;11’1 IlQl dung td g:ao: s6 két luan phai thuc hi¢n, sé
két luan d?} thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xur 1y trach nhiém: khéng.

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh (néu cd)

Téng sb vu viéc/noi glung kién nghi, phan anh: 04/94, sb vu viéc/nodi dung da
giai quyét: 03/04; Tranh chap dat dai: 03 vu; phan anh kién nghi: khong.

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

Tong s6 ngudi duge bao vé 0 (nguoi té cdo, than nhan cua nguoi to cao);
trong do6: s6 nguoi dugc &p dung bién phap bao v¢ vi tri cong tac 0, viéc lam 0; s

nguoi dugc ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, stc khoe, tai san, danh du, nhan
pham: khong.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
~ Nhin chung trong quy 1/2025, cong tac tiép dan, nhan giai quyét don thu

khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi cf;a cong dan trén dia ban xa ti€p tuc thuc
hién dam bao dung qui trinh; Cong tac tiép cong dan dugce thyc hién dung qui dinh
cua phap ludt, qua cong tac tiép cong dan lanh dao da kip thoi chi dao cac bo phan
chuyén mon xu ly kip thoi hi€u qua cac vu viée, dong thoi khong dé don thu ton
dong kéo dai, vuot cap.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac xtr Iy ¥ kién kién nghi, phan anh cua nhan déi lac con cham;

- Hién nay, UBND x4 Tinh Tho chi c6 01 cong chirc Tu phap — Ho tich phai
lam kiém nhi¢m cong tac ti€p cong dan nén doi luc chua kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH.
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Trong thoi gian dén nhin chung tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo trén dia
ban xa khong c6 gi dién bién phirc tap, phan dong ngudi dan di co ¥ thirc nim céc
qui dinh cta phép ludt nén trong nhirng ndm qua trén dia ban xa co ban khong co
don thu vuoc cép.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Trong thoi gian dén UBND x4 tiép tuc hudng din, tuyén truyen phd bién
Luat Khiéu nai, Luat TS cao va cac Luat c6 ndi1 dung maoi 11en quan gan giii Xac voi
ngudi dan dé ngudi dan ndm nham han ché don thu vuot cap.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
- Khong.

Trén day 1a bao cao két cong tac tiép dan, nhan giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi caa céng dan cua UBND x& Tinh Tho trong quy | nim
2025, xin bao cao Thanh tra huyén biét theo di, tong hop va chi dao dé dia phuong
tiép tuc thuc hién cong tac nay trong thoi gian téi tét hon./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén; CHfJ TICH
_TT Pang iy, TT HDND; )
_CT, PCT UBND xa:

- Luu: VT, TP xa.

:'/I(Iguyén Thanh Vy
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